
ΕΝΤΥΠΟ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ

ΕΠΙΣΤΡΕΦΟΜΕΝΟ ΕΙ∆ΟΣ/ΕΙ∆Η

Ονοµ/νυµο δικαιούχου Τράπεζα

Αριθµός τραπεζ. λογαρ. IBAN

Επιθυµώ:
ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ(Δε θα πιστωθούν χρήματα στο λογαριασµό σας αλλά θα προβούμε κατοπιν 
συννενόησης μαζί σας σε αντικατάσταση του προιόντος)

ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ ΧΡΗΜΑΤΩΝ (Η επιστροφή χρηµάτων θα προαγµατοποιηθεί µέσα στις επόµενες 7-8 
εργάσιµες ηµέρες)

Εάν έχετε πληρώσει µε αντικαταβολή προκειµένου να σας επιστραφούν τα χρήµατα,
παρακαλούµε συµπληρώστε το παρακάτω: 

Σιγουρευτείτε πριν από την αποστολή της επιστροφή σας, ότι δεν έχουν περάσει 14 εργάσιµες ηµέρες
από την ηµέρα που παραλάβατε το προϊόν και πως συμπεριλάβατε το παραστατικό της αγοράς (απόδειξη).
Τη στιγµή που θα παραλάβουµε την επιστροφή σας, θα σας αποσταλεί ένα σχετικό ενηµερωτικό e-mail.
Για οποιαδήποτε διευκρίνιση ή απορία µην διστάσετε να επικοινωνήσετε µαζί µας
στο e-mail: info@twinsart.gr 

ΟΝΟΜΑ

ΤΗΛΕΦΩΝΟ

ΤΕΠΩΝΥΜΟ

ΗΜ/ΝΙΑ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ

Κωδικός Προϊόντος Ποσότητα Αιτία επιστροφής Σχόλιο

Υπογραφή

Σε περίπτωση επιστροφής µερικής ή ολόκληρης της παραγγελίας σας είναι απαραίτητη
η αποστολή του παρόντος εντύπου, µαζί µε την απόδειξη αγοράς
και το προϊόν σε άριστη κατάσταση µε όλες τις απαραίτητες σηµάνσεις.
Για την καλύτερη εξυπηρέτησή σας, παρακαλούµε πολύ να συµπληρώσετε όλα τα στοιχεία σας.

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ


